
Privacy Policy 
 
This Privacy Policy describes how Lundbeck Malaysia Sdn Bhd and its related group companies 

and representative offices (“Lundbeck”, “we” or “us”) collect, process, use and disclose 

personal data.  

You are required to read and understand the terms of this policy and give your consent n before 

you provide your personal data. You understand that, upon giving us your consent, you authorize 

us to collect, use and process your personal data for the purpose(s) as set out in this policy that 

you have opted in. If you provide us with any Personal Data relating to a third party (e.g., 

information of patients, and/or employees), by submitting such information to us, you represent 

and warrant to us that you have obtained the consent of the third party to provide us with their 

Personal Data for the respective purposes. 

 
 

Processing of Personal Data 
 
Lundbeck is firmly committed to protecting personal data. In processing personal data, 

Lundbeck (as data controller) will comply with applicable data protection legislations, including 

but not limited to Personal Data Protection Act 2010 ("PDPA"). 

 
 

Collection of Personal Data 
 
Lundbeck collects your personal data including your name, home address, e-mail address, 

phone number, IP address, medical registration number, national identification numbers, travel 

document details, etc. 

Personal data may, for the purpose of this Privacy Policy, include sensitive personal data 

including information relating to the physical or mental health or condition of a data subject, 

his political opinions, religious beliefs or other beliefs of a similar nature, the commission or 

alleged commission by him of any offence or any other personal data as the Minister may 

determine. 

 
 
 

Use and Disclosure of Personal Data 
 
We may collect and use your personal data for any or all of the following purposes: 

 
a) performing obligations in the course of or in connection with our provision of the 

goods and/or services requested by you; 

b) verifying your identity; 



c) responding to, handling, and processing queries, requests, applications, complaints, 

and feedback from you; 

d) managing your relationship with us; 

e) administration of your account; 

f) sending you information and notifications which you have opted in for; 
g) profiling you to analyse or predict your expectations towards us to continuously improve 

your experience with our products and services; 

h) complying with any applicable laws, regulations, codes of practice, guidelines, or rules, 

or to assist in law enforcement and investigations conducted by any governmental 

and/or regulatory authority; 

i) any other purposes for which you have provided the information; 

j) transmitting to any unaffiliated third parties including our third-party service providers 

and agents, and relevant governmental and/or regulatory authorities, whether Malaysia 

or abroad, for the aforementioned purposes; and 

k) any other incidental business purposes related to or in connection with the above. 

 
We may disclose your personal data: 

 
a) where such disclosure is required for performing obligations in the course of or in 

connection with our provision of the goods or services requested by you; or 

b) to any company within the Lundbeck group of companies, our business and strategic 

partners, third party service providers, agents and other organisations and third parties 

we have engaged to perform any of the functions for us (including but not limited to the 

purpose of marketing of our goods and/or services). 

The purposes listed in the above clauses may continue to apply even in situations where your 

relationship with us (for example, pursuant to a contract) has been terminated or altered in 

any way, for a reasonable period thereafter (including, where applicable, a period to enable 

us to enforce our rights under any contract with you). 

Except as otherwise stated, we may also use your personal data to improve the content of our 

Platforms (as defined below), for product development, to communicate information requested 

by you for other purposes, including, but not limited to those specified in this Privacy Policy 

and for any other purposes reasonably determined by us. 

Except as otherwise stated, it is necessary for you to provide personal data requested by us 

under this Privacy Policy for us to process your personal data for any of the purposes stated 

in this Privacy Policy. Without your personal data, we may not be in the position to perform 

certain obligations in the course of or in connection with our provision of the goods and/or 

services requested by you. 



Source of Personal Data 
 
Lundbeck collects your personal data when you provide it to us. For example when you 

register on our digital platforms including our affiliates’ digital platforms (collectively, 

“Platform”), sign on or subscribe to receive our products and services, when you communicate 

with us through our Platform, our website, mobile application or other related digital services, 

when you interact with our employees such as sales and marketing representatives, or when 

you contact us through email, phone, or in-person at our premises. We may also collect your 

personal data through other sources, such as through your participation in events organised 

by us, external sources of healthcare provider information (including publicly available 

sources), or any other sources with your authorisation or consent. 

 
 

Use of Cookies 
 
A "cookie" is a small text file that may be used to collect information about your activity on our 

Platform. You may set most browsers to notify you if you receive a cookie, or you may choose 

to block cookies with your browser when you use our Platform, but if you do, you may not be 

able to take advantage of the personalized features enjoyed by other users to our Platform. 

 

 
Withdrawing Your Consent 

 
The consent that you provide for the collection, use and disclosure of your personal data will 

remain valid until such time it is being withdrawn by you in writing. You may withdraw consent 

and request us to stop using and/or disclosing your personal data for any or all of the purposes 

listed above by submitting your request in writing or via email to our Data Protection Officer 

at the contact details provided below. 

 
Whilst we respect your decision to withdraw your consent, please note that depending on the 

nature and scope of your request, we may not be in a position to continue providing our goods 

or services to you and we shall, in such circumstances, notify you before completing the 

processing of your request. Please note that withdrawing consent does not affect our right to 

continue to collect, use and disclose personal data where such collection, use and disclose 

without consent is permitted or required under applicable laws. 

 
 

Access to and Correction of Personal Data 



If you wish to make (a) an access request for access to a copy of the personal data which we 

hold about you or information about the ways in which we use or disclose your personal data, 

(b) a correction request to correct or update any of your personal data which we hold about 

you, (c) a request to limit the processing of your personal data, or (d) queries or complaints in 

respect of your personal data, you may submit your request in writing or via email at the 

contact details provided below. 

 
Please note that a reasonable fee may be charged for an access request. If so, we will inform 

you of the fee before processing your request. We will respond to your request as soon as 

reasonably possible. Should we not be able to respond to your request within twenty-one (21) 

days after receiving your request, we will inform you in writing before the expiration of such 

period along with the reasons why we are unable to do so (except where we are not required 

to do so under the PDPA). We will however endeavour to comply with your request to the 

extent we are able to do so. 

 
 

Security 
 
We use various systems and services to safeguard the personal information we store, as part 

of our business systems and processes. We take reasonable steps to protect your personal 

data from loss, misuse, and unauthorized access, disclosure, alteration or destruction. While 

security cannot be fully guaranteed, we strive to protect the security of your information and 

are constantly reviewing and enhancing our information security measures. When using third- 

party providers, these third-party providers will be obligated by Lundbeck to safeguard the 

confidentiality of your data and to take adequate technical and organizational measures to 

protect your data. 

 
 

Retention of Personal Data 
 
We may retain your personal data for as long as it is necessary to fulfil the purpose for which 

it was collected, or as required or permitted by applicable laws. We will cease to retain your 

personal data, or remove the means by which the data can be associated with you, as soon 

as it is reasonable to assume that such retention no longer serves the purpose for which the 

personal data was collected, and is no longer necessary for legal or business purposes. 

 
 
 

Transfers 



Lundbeck may transfer your personal data to our related companies, or third parties who act 

on our behalf, located outside of Malaysia. Lundbeck is committed to ensuring that the 

recipient of such personal data has adequate safeguards in place to protect the personal data 

in accordance with applicable laws, including but not limited to European privacy 

requirements, to the extent that it is collected by, or shared with, Lundbeck’s parent company. 

 

Other rights 
 
Lundbeck has taken necessary and adequate steps in order to protect your personal data and 

ensure your rights as a data subject. Please note that certain limitations may apply to your ability 

to exercise these rights. Subject to these limitations, you have the following rights: 

 

• Right of access 

You have the right to request access to the personal data Lundbeck processes about you. 

• Right to rectification 

You have the right to rectification of inaccurate personal data concerning you, including 

completion of incomplete personal data. 

• Right to erasure (right to be forgotten) 

You have the right to the erasure of the personal data concerning you or the right to cease 

disseminating your personal data. 

• Right to restriction 

You have the right to restrict Lundbeck's processing of personal data concerning you. 

• Right to data portability 

Where processing is based on a consent or a contract and the processing is carried out by 

automated means, you have the right to receive the personal data concerning you in a structured, 

commonly used and machine-readable format. You have the right to transmit this personal data 

to a third party without hindrance from Lundbeck, if technically possible. 

• Automated individual decision-making, including profiling 

As a general rule you have the right not to be subject to a decision based solely on automated 

processing, including profiling, which produces legal effects or affects you significantly. This does 

not apply if, among other things, automated decision-making and profiling is necessary for 

entering into, or performing, a contract between you and Lundbeck. 

 
Language 

 
Pursuant to the requirements of the PDPA, this Privacy Policy is issued in both English and 

Bahasa Malaysia versions. In the event of any inconsistencies or discrepancies between the 

English version and the Bahasa Malaysia version of this Privacy Policy, the English version 

shall prevail. 

 

 



Contacting us 
 
If you have any enquiries or feedback on our personal data protection policies and procedures, 

or if you wish to make any request, please contact us in the following manner: 

 
Data Protection Officer 

Lundbeck Malaysia Sdn Bhd 

10th Floor, Menara Hap Seng, No. 1&3, Jalan P.Ramlee 

50250, Kuala Lumpur 

Malaysia 

Email: COMMRES1438@lundbeck.com 

Contact Number: +603 7831 3060 

Fax Number: +603 7831 7167 

 

 
We may update this Privacy Policy from time to time. Any changes we make to this Privacy 

Policy in the future will be reflected on this page and material changes will be notified to you. If 

permitted under local laws, your continued use of our services constitutes your 

acknowledgement and acceptance of such changes. You agree that you are responsible for 

reviewing and checking the Privacy Policy regularly to find out if any updates or changes have 

been made to this Privacy Policy by referring to the date on which this policy was last updated. 

 

 
Effective Date: 1 Jan 2024 

Last Updated: 1 Jan 2024 

mailto:COMMRES1438@lundbeck.com


Dasar Privasi 
 

Dasar Privasi ini menerangkan cara Lundbeck Malaysia Sdn Bhd dan syarikat kumpulan yang 

berkaitan dan pejabat perwakilannya (“Lundbeck”, “kami” atau “kami”) mengumpul, 

memproses, menggunakan dan mendedahkan data peribadi. 

Anda dikehendaki membaca dan memahami terma dasar ini dan memberikan persetujuan 

anda sebelum anda memberikan data peribadi anda. Anda memahami bahawa, selepas 

memberikan kebenaran anda kepada kami, anda memberi kuasa kepada kami untuk 

mengumpul, menggunakan dan memproses data peribadi anda untuk tujuan-tujuan seperti 

yang dinyatakan dalam polisi ini yang telah anda ikut serta. Jika anda memberikan kami 

sebarang Data Peribadi yang berkaitan dengan pihak ketiga (contohi maklumat pesakit, 

dan/atau pekerja), dengan menyerahkan maklumat tersebut kepada kami, anda menyatakan 

dan menjamin kepada kami bahawa anda telah mendapat persetujuan pihak ketiga untuk 

memberikan kami Data Peribadi mereka untuk tujuan masing-masing . 

 
 

Pemprosesan Data Peribadi 
 
Lundbeck bertekad untuk melindungi data peribadi. Dalam pemprosesan data peribadi, 

Lundbeck (sebagai pengguna data) akan mematuhi undang-undang perlindungan data yang 

terpakai, termasuk tetapi tidak terhad kepada Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 

("PDPA"). 

 

 
Pengumpulan Data Peribadi 

 
Lundbeck akan mengumpul data peribadi anda termasuk nama, alamat rumah, alamat e-mel, 

nombor telefon, alamat IP, nombor pendaftaran perubatan, nombor kad pengenalan, butir- 

butir dokumen pelancongan, dan lain-lain. 

Untuk tujuan Dasar Privasi ini, data peribadi mungkin termasuk data peribadi sensitif yang 

termasuk maklumat tentang kesihatan atau keadaan fizikal atau mental subjek data, pendapat 

politiknya, kepercayaan agamanya atau kepercayaan lain yang bersifat seumpamanya, 

pelakuan atau dakwaan pelakuan apa-apa kesalahan olehnya atau apa-apa data peribadi lain 

yang ditentukan oleh Menteri. 

 
 
 

Penggunaan dan Penzahiran Data Peribadi 
 
Kami akan mengumpul dan menggunakan data peribadi anda untuk tujuan-tujuan berikut: 



a) melaksanakan kewajipan semasa atau berkaitan dengan pembekalan barangan 

dan/atau perkhidmatan yang diminta oleh anda; 

b) mengesahkan identiti anda; 

c) membalas kepada, mengendalikan dan memproses pertanyaan, permintaan, 

permohonan, aduan dan maklum balas daripada anda; 

d) mengurus perhubungan anda dengan kami; 

e) pentadbiran akaun anda; 

f) menghantar maklumat dan notifikasi yang telah diikut serta oleh anda; 

g) memprofilkan anda untuk menganalisis atau meramalkan jangkaan anda terhadap kami 
untuk terus meningkatkan pengalaman anda dengan produk dan perkhidmatan kami; 

h) mematuhi mana-mana undang-undang, peraturan-peraturan, kod amalan, garis 

panduan, atau kaedah-kaedah yang terpakai, atau untuk membantu dalam 

penguatkuasaan undang-undang dan penyiasatan yang dijalankan oleh pihak 

berkuasa kerajaan dan/atau pihak berkuasa kawal selia; 

i) apa-apa tujuan lain yang anda telah berikan maklumat tersebut; 

j) menghantar kepada pihak ketiga yang tidak bersekutu termasuk pembekal dan ejen 

perkhidmatan pihak ketiga kami, dan pihak berkuasa kerajaan dan/atau pihak 

berkuasa kawal selia yang berkaitan, sama ada di Malaysia atau luar Malaysia, untuk 

tujuan-tujuan yang disebut di atas; dan 

k) tujuan-tujuan perniagaan sampingan lain yang berkaitan dengan apa-apa yang 

disebut di atas. 

Kami boleh menzahirkan data peribadi anda: 

 
a) di mana penzahiran adalah diperlukan untuk menjalani kewajipan berkaitan dengan 

pembekalan barangan atau perkhidmatan yang diminta; atau 

b) kepada mana-mana syarikat dalam kumpulan syarikat Lundbeck, rakan kongsi 

perniagaan dan strategik kami, pembekal perkhidmatan pihak ketiga, ejen dan 

organisasi lain dan pihak ketiga yang terlibat dalam pelaksanaan mana-mana fungsi 

untuk kami (termasuk tetapi tidak terhad kepada tujuan pemasaran barangan dan/atau 

perkhidmatan kami). 

Tujuan-tujuan yang tersenarai di atas mungkin masih terpakai dalam situasi di mana 

hubungan anda dengan kami (contohnya, melalui kontrak) telah ditamatkan atau diubah 

dalam apa cara sekalipun, bagi tempoh yang munasabah selepas itu (termasuk, jika 

berkenaan, tempoh bagi membolehkan kami menguatkuasakan hak kami di bawah sebarang 

kontrak dengan anda). 

Kecuali dinyatakan sebaliknya, kami boleh menggunakan data peribadi anda untuk 

menambahbaik kandungan Platform kami (seperti yang ditakrifkan di bawah) bagi tujuan 

pembangunan produk, untuk menyampaikan maklumat yang diminta untuk tujuan-tujuan yang 



lain, termasuk tetapi tidak terhad kepada tujuan-tujuan yang dinyatakan dalam Dasar Privasi 

ini dan untuk tujuan-tujuan lain yang ditentukan oleh kami secara munasabah. 

Kecuali dinyatakan sebaliknya, adalah perlu bagi anda untuk memberikan data peribadi yang 

diminta oleh kami di bawah Dasar Privasi ini untuk pemprosesan data peribadi anda bagi 

mana-mana tujuan yang dinyatakan di bawah Dasar Privasi ini. Tanpa data peribadi anda, 

kami mungkin tidak dapat melaksanakan kewajipan tertentu semasa atau berkaitan dengan 

pembekalan barangan dan/atau perkhidmatan yang diminta oleh anda. 

 
 

Sumber Data Peribadi Anda 
 
Lundbeck mengumpulkan data peribadi anda apabila anda memberikan data peribadi tersebut 

kepada kami. Contohnya, apabila anda mendaftar di platform digital kami termasuk platform 

digital syarikat-syarikat gabungan kami (secara kolektif, “Platform”), daftar masuk atau 

melanggan untuk menerima produk dan perkhidmatan kami, apabila anda berkomunikasi 

dengan kami melalui Platform, laman web, aplikasi mudah alih atau perkhidmatan digital kami, 

apabila anda berinteraksi dengan pekerja kami seperti wakil jualan dan pemasaran, ataupun 

apabila anda menghubungi kami melalui e-mel, telefon atau secara peribadi di premis-premis 

kami. Kami juga mungkin mengumpul data peribadi anda melalui sumber-sumber lain, seperti 

melalui penyertaan anda dalam acara-acara yang dianjurkan oleh kami, sumber luar 

maklumat pembekal penjagaan kesihatan (termasuk sumber yang tersedia umum), atau 

sumber-sumber lain dengan kebenaran atau persetujuan anda. 

 
 

Penggunaan Kuki 
 
"Kuki" adalah suatu fail teks kecil yang mungkin akan digunakan untuk mengumpul maklumat 

tentang aktiviti anda di Platform kami. Anda boleh menetapkan kebanyakan pelayar untuk 

memaklumkan anda apabila anda menerima kuki, atau anda boleh memilih untuk menyekat 

kuki-kuki dengan pelayar anda apabila anda menggunakan Platform kami. Jika anda 

menyekat kuki-kuki tersebut, anda mungkin tidak dapat memanfaatkan ciri-ciri diperibadikan 

yang dinikmati oleh pengguna-pengguna lain di Platform kami. 

 
 

Penarikan Balik Persetujuan Anda 
 
Persetujuan yang anda berikan untuk pengumpulan, penggunaan dan penzahiran data 

peribadi anda akan kekal sah sehingga masa ditarik balik oleh anda secara bertulis. Anda 



boleh menarik balik persetujuan dan meminta kami untuk menghentikan penggunaan 

dan/atau penzahiran data peribadi anda untuk mana-mana tujuan yang disenaraikan di atas 

dengan menyerahkan permintaan anda secara bertulis atau melalui e-mel kepada Pegawai 

Data Peribadi yang boleh dihubungi dengan butiran perhubungan di bawah. 

 
Walaupun kami menghormati keputusan anda untuk menarik balik persetujuan anda, sila 

maklum bahawa bergantung kepada jenis dan skop permintaan anda, kami mungkin tidak 

dapat meneruskan pembekalan barangan atau perkhidmatan kepada anda dan kami akan, 

dalam keadaan tersebut, memaklumkan anda sebelum melengkapkan pemprosesan 

permintaan anda. Sila ambil perhatian bahawa penarikan balik persetujuan tidak akan 

menjejaskan hak kami untuk meneruskan pengumpulan, penggunaan dan penzahiran data 

peribadi di mana pengumpulan, penggunaan dan penzahiran tanpa persetujuan adalah 

dibenarkan atau diperuntukkan di bawah undang-undang yang berkaitan. 

 
 

Akses kepada dan Pembetulan Data Peribadi 
 
Jika anda ingin membuat (a) permintaan untuk mengakses sesalinan data peribadi anda yang 

kami simpan atau maklumat tentang cara-cara kami menggunakan atau menzahirkan data 

peribadi anda, (b) permintaan pembetulan untuk membetulkan atau mengemaskini mana- 

mana data peribadi anda yang kami simpan, (c) permintaan untuk mengehadkan 

pemprosesan data peribadi anda, atau (d) pertanyaan atau aduan berkenaan data peribadi 

anda, anda boleh menyerahkan permintaan anda secara bertulis atau melalui e-mel dengan 

butiran perhubungan di bawah. 

 
Sila ambil perhatian bahawa anda mungkin akan dikenakan bayaran yang berpatutan untuk 

permintaan akses anda. Dalam keadaan demikian, kami akan memaklumkan anda tentang 

bayaran tersebut sebelum memproses permintaan anda. Kami akan membalas permintaan 

anda secepat mungkin. Sekiranya kami tidak mampu membalas permintaan anda dalam 

tempoh dua puluh satu (21) hari selepas penerimaan permintaan anda, kami akan 

memaklumkan anda secara bertulis sebelum tamat tempoh tersebut bersama dengan sebab 

mengapa kami tidak dapat berbuat demikian (kecuali di mana kami tidak diwajibkan berbuat 

demikian di bawah PDPA). Walau bagaimanapun, kami akan berusaha untuk mematuhi 

permintaan anda setakat mana yang kami mampu berbuat demikian. 

 
 

Keselamatan 



Kami menggunakan pelbagai sistem dan perkhidmatan untuk melindungi maklumat peribadi 

yang kami simpan, sebagai sebahagian daripada sistem-sistem dan proses-proses 

perniagaan kami. Kami mengambil langkah yang munasabah untuk melindungi data peribadi 

anda daripada kehilangan, salah guna, dan akses, penzahiran, pemindaan ataupun 

pemusnahan tanpa kebenaran. Walaupun keselamatan tidak dapat dijamin sepenuhnya, kami 

berusaha untuk melindungi keselamatan maklumat anda dan sentiasa membuat semakan dan 

mempertingkatkan langkah-langkah keselamatan maklumat kami. Jika kami menggunakan 

pembekal pihak ketiga, pembekal pihak ketiga tersebut akan diwajibkan oleh Lundbeck untuk 

melindungi kerahsiaan data anda dan mengambil langkah teknikal dan organisasi yang 

mencukupi untuk melindungi data anda. 

 
 

Penyimpanan Data Peribadi 
 
Kami mungkin akan menyimpan data peribadi anda selama yang diperlukan untuk memenuhi 

tujuan pengumpulan data peribadi anda, atau seperti yang dikehendaki atau dibenarkan oleh 

undang-undang yang berkaitan. Kami akan berhenti menyimpan data peribadi anda, atau 

menghentikan cara di mana data boleh dikaitkan dengan anda, secepat mungkin apabila kami 

menganggap secara munasabah bahawa penyimpanan tersebut tidak lagi memenuhi tujuan 

pengumpulan data peribadi tersebut, dan tidak lagi diperlukan untuk tujuan undang-undang 

atau perniagaan. 

 
 
 

Pemindahan 
 
Lundbeck mungkin akan memindahkan data peribadi anda ke syarikat-syarikat berkaitan, atau 

pihak-pihak ketiga yang bertindak bagi pihak kami, yang berada di luar Malaysia. Lundbeck 

bertekad untuk memastikan penerima data peribadi mempunyai perlindungan yang 

mencukupi untuk melindungi data peribadi mengikut undang-undang yang berkaitan, 

termasuk tetapi tidak terhad kepada keperluan privasi Eropah, setakat ia telah dikumpul oleh, 

atau dikongsi dengan, Syarikat induk Lundbeck.. 

 

Hak Lain 
 
Lundbeck telah mengambil langkah yang perlu dan mencukupi untuk melindungi data peribadi 

anda dan memastikan hak anda sebagai subjek data. Sila ambil perhatian bahawa had tertentu 

mungkin dikenakan pada keupayaan anda untuk melaksanakan hak ini. Tertakluk kepada 

pengehadan ini, anda mempunyai hak berikut: 

 

 



• Hak akses 

Anda mempunyai hak untuk meminta akses kepada data peribadi yang Lundbeck proses 

tentang anda. 

 

• Hak untuk pembetulan 

Anda mempunyai hak untuk membetulkan data peribadi yang tidak tepat mengenai anda, 

termasuk melengkapkan data peribadi yang tidak lengkap. 

 

• Hak untuk memadam (hak untuk dilupakan) 

Anda mempunyai hak untuk memadamkan data peribadi mengenai anda atau hak untuk 

menghentikan penyebaran data peribadi anda. 

 

• Hak kepada sekatan 

Anda mempunyai hak untuk menyekat pemprosesan data peribadi Lundbeck mengenai anda. 

 

• Hak untuk mudah alih data 

Jika pemprosesan adalah berdasarkan persetujuan atau kontrak dan pemprosesan dijalankan 

dengan cara automatik, anda mempunyai hak untuk menerima data peribadi mengenai anda 

dalam format berstruktur, biasa digunakan dan boleh dibaca mesin. Anda mempunyai hak untuk 

menghantar data peribadi ini kepada pihak ketiga tanpa halangan daripada Lundbeck, jika boleh 

secara teknikal. 

 

• Pembuatan keputusan individu secara automatik, termasuk pemprofilan 

Sebagai peraturan umum, anda mempunyai hak untuk tidak tertakluk kepada keputusan 

berdasarkan pemprosesan automatik semata-mata, termasuk pemprofilan, yang menghasilkan 

kesan undang-undang atau menjejaskan anda dengan ketara. Ini tidak terpakai jika, antara lain, 

pembuatan keputusan dan pemprofilan automatik diperlukan untuk memasuki, atau 

melaksanakan, kontrak antara anda dan Lundbeck. 

 
Bahasa 

 
Selaras dengan keperluan PDPA, Dasar Privasi ini dikeluarkan dalam kedua-dua versi 

Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia. Sekiranya terdapat sebarang ketidakselarasan atau



percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia, versi Bahasa Inggeris akan 

digunapakai. 

 

 
Hubungi kami 

 
Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan atau maklum balas berkenaan dasar dan 

prosedur perlindungan data peribadi kami, atau jika anda ingin membuat sebarang 

permintaan, sila hubungi kami dengan cara berikut: 

 
Pegawai Data Peribadi 

Lundbeck Malaysia Sdn Bhd 

10th Floor, Menara Hap Seng, No. 1&3, Jalan P.Ramlee 

50250, Kuala Lumpur 

Malaysia 

Alamat E-mel: COMMRES1438@lundbeck.com 

Nombor telefon: +603 7831 3060 

Nombor fax: +603 7831 7167 

 

 
Kami mungkin mengemas kini Dasar Privasi ini dari semasa ke semasa. Sebarang perubahan 

yang kami buat pada Dasar Privasi ini pada masa hadapan akan ditunjukkan pada halaman ini 

dan perubahan penting akan dimaklumkan kepada anda. Jika dibenarkan di bawah undang-

undang tempatan, penggunaan berterusan anda terhadap perkhidmatan kami merupakan 

pengakuan dan penerimaan anda terhadap perubahan tersebut. Anda bersetuju bahawa anda 

bertanggungjawab untuk menyemak dan menyemak Dasar Privasi dengan kerap untuk 

mengetahui sama ada sebarang kemas kini atau perubahan telah dibuat pada Dasar Privasi ini 

dengan merujuk pada tarikh dasar ini dikemas kini kali terakhir. 

 

Tarikh Kuatkuasa: 1 Jan 2024 

Tarikh Kemaskini Terakhir: 1 Jan 2024 

mailto:COMMRES1438@lundbeck.com

